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INTRODUCCIÓN 
 

Las páginas que siguen son un tenue reflejo de la acción solidaria del pueblo ca-
tólico de Costa Rica frente a la grave crisis sanitaria, económica y social provo-
cada por la pandemia de la covid-19. 
 
Hemos querido ubicar las acciones en el contexto de la realidad socioeconómica 
del país en el contexto de esta crisis sociosanitaria, pues ello ayudará a com-
prender la naturaleza de las acciones solidarias de la Iglesia. 
 
Debe tomarse este informe como un adelanto de un reporte más completo y en 
constante actualización que deseamos realizar. De momento, el presente ha sido 
elaborado en medio de una muy intensa labor de compromiso frente al drama de 
los impactos socioeconómicos de esta crisis. 
 
Ante todo, deseamos que no se pierda de vista el rostro de aquellos a quienes 
servimos desde la Iglesia. Esperamos, por lo tanto, que este informe sea el eco 
de tanto dolor, de tanta angustia, de tanta desesperación con que files laicos, fie-
les consagrados, diáconos, presbíteros y obispos nos encontramos a diario. Que-
remos que Costa Rica entera escuche el clamor de las personas que han cargado 
con los costos más elevados de esta crisis. Son hermanos nuestros, pues somos 
una sola familia, un solo pueblo. Pero también hoy queremos proclamar que es-
tamos luchando y lo seguiremos haciendo en favor de estas personas. Con el 
episcopado latinoamericano y caribeño podemos decir: 
 

[...] los cristianos, como discípulos y misioneros, estamos llamados a contemplar, 
en los rostros sufrientes de nuestros hermanos, el rostro de Cristo que nos llama a servirlo en ellos: “Los rostros sufrientes de los pobres son rostros sufrientes de Cristo”. Ellos interpelan el núcleo del obrar de la Iglesia, de la pastoral y de nues-
tras actitudes cristianas. Todo lo que tenga que ver con Cristo, tiene que ver con los pobres y todo lo relacionado con los pobres reclama a Jesucristo: “Cuanto lo hicieron con uno de estos mis hermanos más pequeños, conmigo lo hicieron” (Mt 
25, 40) (DA 393). 

 
Que Dios nos dé fuerza, incremente nuestra fe, robustezca nuestra fe y avive 
nuestra esperanza para que sea más intensa nuestra caridad y más eficaz nues-
tro servicio. 
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1. ACCIONES EN EL ÁMBITO SANITARIO 

 

 

1.1. Contexto nacional 
 

Costa Rica ha sido severamente afectada por la crisis que ha generado la covid-
19. Los principales impactos no han sido en el plano epidemiológico, sino en los 
ámbitos económico y social. Las autoridades sanitarias han sabido responder 
adecuadamente a la presencia del coronavirus SARS-CoV-2. Es el país con la me-
nor tasa de letalidad por el nuevo coronavirus en América Latina, lo que lo sitúa 
en el grupo de los países con menos muertes por el covid-19 en el mundo. Esto se 
ha debido a la combinación de diversos factores: 
 

a) Una buena estrategia de gestión del riesgo en el ámbito sanitario. 

b) La disposición de uno de los mejores sistemas sanitarios públicos del mun-
do, que actualmente está concentrado en la Caja Costarricense del Seguro 
Social (CCSS), una entidad autónoma, en la que se concentran los servicios 
públicos de atención médica, incluyendo todo el sistema hospitalario y un 
sistema de mil centros de salud para atención primaria. Se gobierna por 
una junta directiva integrada por tres representantes del Estado, quien 
nombra al Presidente Ejecutivo, tres representantes del Gobierno de la Re-
pública, tres de los patronos y tres de los trabajadores. 

c) La adecuada articulación entre el Ministerio de Salud, que tiene una conso-
lidada capacidad de control epidemiológico, con la CCSS. 

d) La inversión del 7.3% del PIB en salud. 

e) Una de las más altas tasas de expectativa de vida del mundo. 

f) Una muy amplia cobertura del acceso de la población a los medios de co-
municación convencionales y a las redes sociales virtuales, lo que ha per-
mitido que la población esté bien informada sobre la pandemia y las medi-
das para controlarla. 

g) Las medidas sanitarias que han afectado a la totalidad de la población, en 
campos tan sensibles como las restricciones de movilización en vehículos, 
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la prohibición de actividades masivas – incluidas las religiosas– y la motiva-
ción para el confinamiento en los hogares, han llevado a que la población 
esté atenta diariamente a las disposiciones de las autoridades sanitarias 
para el control de la pandemia en el país. 

h) El 98% de la población tiene acceso al agua potable, lo que ha posibilitado 
el acatamiento de las normas de higiene para prevenir el contagio 

 

 

1.2. Acciones eclesiales 

 

Dadas las buenas condiciones del sistema de salud pública costarricense, la Igle-
sia no ha tenido la necesidad de impulsar proyectos de atención sanitaria. Por lo 
tanto, tampoco tiene acciones de servicio sanitario en esta crisis. Sin embargo, 
no se ha eximido de ser un coadyuvante para responder a esta en el ámbito de la 
salud. 
 

La Conferencia Episcopal de Costa Rica (CECOR) se anticipó en las medidas sa-
nitarias para los ámbitos de reunión en los establecimientos católicos (iglesias y 
demás instalaciones). Además, en todos los ámbitos (nacional, diocesano y pa-
rroquial), la Iglesia ha sido un ente de apoyo de las medidas impulsadas por las 
autoridades sanitarias del país. 
 

Otro ámbito de acción se refiere al de la incidencia política en la defensa de la 
CCSS. Si bien es cierto que Costa Rica cuenta con un sistema robusto de salud, 
este, sin embargo, atraviesa por una situación crítica financiera para el mediano 
y largo plazos. Además, desde hace décadas, los proponentes del sistema neoli-
beral han venido presionando para la privatización parcial de los servicios públi-
cos de salud.  
 

En cuanto a la crisis financiera que se avecina, si no se actúa correctamente, tie-
ne las siguientes causas: 
 

a) La crisis económica provocada por la pandemia ha provocado un incremen-
to del desempleo, del empleo informal, de la reducción de las jornadas la-
borales y de la suspensión de contratos laborales (desempleo temporal). 
Esto ha supuesto una reducción considerable de los ingresos de la CCSS. 
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IMPACTO FINANCIERO DE LA COVID-19 

En millones de colones 

Fuente: CCSS: Gerencia financiera. 
 

 

b) La CCSS ha tenido que realizar una inversión muy elevada para responder 
a la pandemia, tanto en la atención como en las medidas preventivas de al-
zas en la onda expansiva del virus, como se muestra en el siguiente gráfico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: CCSS. 
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c) Otros impactos de esta situación financiera son el aplazamiento de inver-
siones programadas y la descapitalización del fondo de la CCSS, como se 
muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
Fuente: CCSS. 

 

d) Tanto el sector público como una parte del empresarial público tienen deu-
das muy grandes con la CCSS, sobre todo el primero, cuyo pago podría ali-
viar la difícil situación financiera de la institución. Sin embargo, el Go-
bierno de la República no tiene capacidad de pagar sus deudas íntegra-
mente, en un contexto de crisis fiscal del país previo a la pandemia. Se ha 
creado una comisión mixta del Gobierno y la CCSS para estudiar los cami-
nos posibles para que el Estado pueda ir honrando su deuda con la institu-
ción.  
 

Deuda y compromisos del Estado con la CCSS a febrero 2020 
 

Fuente: Gerencia Financiera, Dirección Financiero Contable y Dirección 
de Cobros. CCSS. 
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Frente a esta situación, desde la Iglesia se han emprendido estas acciones: 
 

a) Acercamiento y apoyo al sector de políticos y miembros de la sociedad civil 
que están proponiendo acciones para la preservación y fortalecimiento de 
la CCSS. Se ha constituido un Frente para salvar la CCSS, de naturaleza 
pluralista y no política partidista. 

 

 

 

 

b) Participación, desde la Pastoral Social Caritas, en la mesa de diálogo y 
construcción de medidas para responder a la crisis conformada por el Go-
bierno y sectores sociales y socioproductivos, en el proceso que comporta 
la propuesta de medidas para hacer frente a la situación grave de la CCSS 
en materia fiscal. Un grupo de trabajo de esta mesa está trabajando en es-
tas propuestas, que serán presentadas al Gobierno de la República. 
 

c) También al interior de ese proceso de diálogo social, la Pastoral Social Ca-
ritas de la Iglesia está animando el diseño de un modelo de desarrollo del 
sector sociosanitario, es decir, de la oferta de servicios de salud desde la 

Fuente: Diario Extra, 7-5-2020. 
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Economía Social Solidaria. Las organizaciones que forman parte de este 
sector son: 
 

• Cooperativas, tanto las que, entre otras actividades, proveen para 
sus afiliados y otras personas servicios de salud (como Coopeagri), 
o dedicadas enteramente a la prestación de este género de servi-
cios (como Coopesalud [Pavas y Desamparados, y su clínica Servi-
salud, en San José], Coopesana [Escazú, San Francisco, San Anto-
nio, Santa Ana], Coopesiba [Barba y San Pablo; 16 EBAIS, 74.000 
habs.: LN, 18-09-2019, 4], Coopesain [Tibás]). Estas tres le ven-
den servicios a la CCSS (EBAIS). Coopehospitalar (Clínica Torres 
Mercedes). Coopesana (Santa Ana). 

• Asociaciones creadas al amparo de la ley 218 (como Asembis, que 
se define como una empresa social; Asociación de Servicios Médi-cos Costarricenses [ASEMECO; “responsable de atender a casi 
90.000 habitantes de La Carpio, León XIII, San Sebastián y Paso Ancho” (LN, 18-09-2019, 4]. 

• Fundaciones (como la Fundación Salud sin Fronteras). 

• Asociaciones de Desarrollo Comunal con servicios de salud. 

• Sociedades civiles sin fines de lucro. 
 

 

Un programa que aglutine y fomente este tipo de entidades supondría un alivio 
en la demanda de servicios a la CCSS, a la vez que facilitaría una opción de aten-
ción sanitaria a personas que están el sector laboral informal, sin cobertura del 
seguro social. También ofrecería trabajo a personas profesionales de la salud que 
se encuentran actualmente desempleadas. 
 
La Iglesia costarricense también ha prestado un servicio de animación al loable 
gran conjunto de trabajadores de la CCSS, así como a su fortalecimiento espiri-
tual en medio de su ardua labora en esta pandemia. 
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               De la homilía del Sr. Arzobispo de San José, Mons. José Rafael Quirós. 

         Nota del Eco Católico, 7-5-2020 
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También ha habido parroquias que han ofrecido sus instalaciones para labores 
sanitarias impulsadas por las autoridades de salud. Así, por ejemplo, las parro-
quias de la diócesis de Alajuela, y la parroquia de Nuestra Señora de Ujarrás, de 
la diócesis de Cartago. 
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Eco Católico, 29 de marzo del 2020 

 
 
 
 
Finalmente, hay que mencionar el impacto de la acción eclesial en solidaridad 
con las personas sin hogar/habitantes de la calle, que, sin duda, tiene que ver 
con el campo de la salud desde el punto de vista del bienestar humano integral, 
de lo que daremos cuenta en el apartado sobre la respuesta a la crisis socioeco-
nómica. Asimismo, en el plano sanitario, un aporte que están brindando diversas 
parroquias es el de atención psicológica, que en este tiempo adquiere especial 
relevancia por la afectación a la salud mental de los efectos de la crisis. Desde el 
punto de vista sanitario, ha habido acciones eclesiales orientadas a la dotación 
de mascarillas protectoras a personas en situación de vulnerabilidad. 
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2. ACCIONES EN EL ÁMBITO SOCIOECONÓMICO 

 

2.1. Contexto nacional 
 

 
Si bien es cierto que el control del avance y de las muertes por la covid-19 ha si-
do bastante exitoso, el impacto de la pandemia en el ámbito económico y, por 
ende, social, está resultando devastador. Desde el punto de vista de la Pastoral 
Social Caritas de la CECOR, ha existido en el país una muy débil cultura de ges-
tión del riesgo de desastres en lo que atañe a los impactos económicos y sociales –que resultan inseparables–. La Pastoral Social Caritas expresó al Gobierno que 
consideraba que el decreto que declara la emergencia por la covid-19 debía con-
siderar esta no solamente en su dimensión sanitaria, sino, también, en las eco-
nómica y social. 
Por lo tanto, 
estas últimas 
también recla-
man medidas 
de respuesta 
inmediata, de 
rehabilitación y 
de reconstruc-
ción/recuperaci
ón, como lo es-
tablece la ley 
8488, sobre 
gestión del 
riesgo y aten-
ción de emer-
gencias. Es 
cierto que se 
han tomado 
medidas para 
atender a los nuevos desempleados, subempleados y personas con contratos sus-
pendidos temporalmente. Pero, además de que resultan insuficientes, solamente 
han sido anunciadas para un período muy corto e inmediato de tiempo. Pero el 

Fuente: Gobierno de Costa Rica. Planificación de la rutapost-covid 19. 
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impacto económico de la crisis sanitaria tendrá efectos también en los mediano y 
largo plazos, por el proceso recesivo en la economía que ha provocado, generan-
do una caída muy grave del crecimiento económico.  
 

La principal raíz de la devastación social que ha empezado a producir la pande-
mia está en las consecuencias económicas, tanto nacionales como internaciona-
les, de esta. El gráfico de la página anterior expresa la caída del PIB por sectores. 
 

Las estimaciones del Instituto de Investigaciones en Ciencias Económicas de la 
Universidad de Costa Rica son más drásticas: 
 

Efectos de la covid-19 sobre el PIB 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: IICE-UCR 

 

La situación de desempleo abierto, subempleo y empleo informal en el país en el 
momento previo a la irrupción de la pandemia era bastante delicada. La tasa de 
desempleo abierto se situó en un 12,5%. De la población ocupada, el 12,4% esta-
ba en situación de subempleo. La población ocupada en situación de empleo in-
formal fue del 47,1%, lo que en términos absolutos representa casi un millón de 
personas1.  
 

 

 

1 Encuesta continua de empleo, I trimestre 20202. Inec: San José, 7 de mayo del 2020. 
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DATOS MÁS RECIENTES SOBRE LA SITUACIÓN DEL 
MUNDO DEL TRABAJO ANTES DE LA CRISIS 

Fuente: INEC, Encuesta continua de empleo, I trimestre 2020. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: INEC, Encuesta continua de empleo, I trimestre 2020. 

 

El siguiente cuadro muestra la tasa de desempleo abierto a la que se podrá llegar 
en el transcurso del presente año, en el contexto de la crisis generada por la co-
vid-19: 
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Fuente: IICE-UCR. 
 

 

Nótese que las estimaciones, según las diferentes metodologías, oscilan entre el 
23,3% y el 24,2%. En el primer caso, en términos absolutos, la cantidad de per-
sonas paradas sería de 436.791, y en el segundo de 453.448. En el extremo dere-
cho se aprecia la meta de personas atendidas por el Bono Proteger, que es la 
principal estrategia del Gobierno para brindar un auxilio temporal (tres meses, 
aunque se podría prorrogar de acuerdo con el avance de la emergencia) a las 
personas afectadas, que no supera las 389.536 personas.  
 

Debe advertirse que el bono proteger, cuyas características principales aparecen 
a continuación, no contempla a toda la población en situación de pobreza: 
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Fuente: tomado por el PNUD del MTSS 

 

El Instituto de Investigaciones en Ciencias Económicas de la Universidad de Cos-
ta Rica ha estimado las posibles cifras de la pobreza en el presente años, en dos 
escenarios: en el primero, se llegará a un 24%; en el segundo, a un 30%, como se 
aprecia en el siguiente gráfico: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: IICE-UCR 
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Naturalmente, este panorama nacional no solo responde a los efectos directos de 
las medidas tomadas por el Gobierno para aplanar la curva epistemológica, sino 
que también, de modo progresivo, irá experimentando los efectos de la recesión 
mundial, respecto de la cual ha dicho el PNUD: 
 

El 14 de abril de 2020, el Fondo Monetario Internacional (FMI) declaró que la pandemia 
por Covid-19 está conduciendo a una recesión peor que la de 1929, proyectando una con-
tracción en el orden del 3,0% en la economía global (FMI, 2020, 14 de abril). Las proyec-
ciones de enero 2020 apuntaban hacia un crecimiento mundial del 3,3% en 2020 y 3,4% 

en 2021, luego del crecimiento del 2,9% estimado en 20192. 
 

A este panorama se suma la incertidumbre sobre la seguridad alimentaria, que 
queda sometida a prueba por las vicisitudes que puede experimentar la adquisi-
ción de alimentos fuera del país. Como señaló recientemente el Ministro de Agri-
cultura y Ganadería, Renato Alvarado, 
 

las políticas agrícolas desarrolladas por los gobiernos desde 1990 hasta 2014 pusieron de 
rodillas a las personas productoras de Costa Rica. Para verdades un dato, el crédito para 
el agro ha caído del 10% a menos del 3% del total del crédito que se otorga a nivel nacio-

nal3. 
 

Señaló el Ministro que  
 

Los defensores de la apertura comercial han insistido en que es más barato importar y que 
nuestros productores deben dejar de producir. Esa es la razón por la que hoy solo produ-
cimos el 20% de los frijoles que consumimos y el 35% de la demanda de arroz.  

Estas políticas desmantelaron el aparato productivo, los centros de acopio y los programas 
de promoción de la siembra de granos básicos. Por eso dejamos de producir maíz amarillo 
y hoy importamos las 700.000 toneladas métricas que se requieren para la producción pe-

cuaria4. 
 

Así, pues, la crisis socioeconómica derivada de la pandemia ha vuelto a poner en 
evidencia la inseguridad alimentaria del país, globalmente considerado, que po-
dría acentuarse con problemas en el abastecimiento internacional debido a res-
tricciones en las exportaciones de los países productores, o a distorsiones en las 
cadenas distributivas, o a una escalada especulativa en los mercados internacio-

 

2 PNUD (Programa De Naciones Unidas Para El Desarrollo). Evaluación económica inicial de los efectos de covid-19 Y 
El Alcance De Las Opciones De Política En Costa Rica. Síntesis para la discusión y análisis de políticas. San José: 
PNUD. Abril 2020, 13. 

3 Rentato Alvarado Rivera. “De verdad, ¿están hablando en serio?”. Diario Extra, 5 de mayo 2020 
4 Ibid. 
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nales. La Pastoral Social Caritas ha señalado que, además de este riesgo, en el 
país, como lo demuestran las estadísticas oficiales, el 5.8% de los hogares se en-
cuentra en situación de extrema pobreza, es decir, de un ingreso familiar insufi-
ciente para cubrir la canasta alimentaria; por lo tanto, se trata de personas en 
situación de subalimentación. Por lo tanto, la situación de inseguridad alimenta-
ria no depende solo de la capacidad de producción y abastecimiento de los ali-
mentos indispensables que se consumen en el país, sino de la capacidad distribu-
tiva del modelo socioeconómico del país, de modo que no existan hogares sin ac-
ceso suficiente a los alimentos. 
 

 

 

2.2. Acciones eclesiales 

 
 

2.2.1. Asistencia solidaria 

 

2.2.1.1 Sostenibilidad de la ayuda a los hogares en situación de extrema pobreza 

 

La Iglesia Católica constituye una gran red de asistencia solidaria para personas 
en situación de pobreza y, sobre todo, de pobreza extrema. La atención asisten-
cial se concentra en ayuda alimentaria, así como, según las posibilidades de cada 
parroquia, en auxilio para el pago de recibos por servicios (luz y agua), alquiler 
de casas, becas para estudiantes y atención médica o adquisición de medicamen-
tos. 
 

La principal fuente de financiamiento de esta gran amplia labor humanitaria es 
la contribución de los fieles mediante colectas especiales realizadas durante las 
celebraciones eucarísticas. Dado que estas celebraciones con presencia de fieles, 
así como todas las reuniones pastorales físicas, han sido suprimidas, se ha corta-
do el flujo principal de recursos para esta labor. Además, muchos de los feligre-
ses que pueden seguir contribuyendo mediante otras formas de recolección de 
dinero, han visto mermados sustancialmente sus ingresos. Por esa razón, la po-
blación atendida, aunque no está integrada por “nuevos pobres” o nuevos des-
empleados, está siendo directamente afectada por la crisis de la pandemia. 
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Frente a esta realidad, las respuestas eclesiales han sido diversas: 
 

• La red parroquial de asistencia solidaria está realizando un esfuerzo muy 
grande para mantener la ayuda a las personas en situación de extrema po-
breza que ya venían siendo atendidas. Los grupos parroquiales de pastoral 
social han desarrollado iniciativas como la recolección de bienes básicos de 
subsistencia en especie y nuevas formas para promover la donación en di-
nero. Se han organizado para el reparto de víveres a domicilio.  
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• Diversas parroquias se han incorporado a los comités de emergencias, a 
través de los cuales está canalizándose la asistencia básica gubernamental 
para personas en situación de pobreza. Las parroquias que se han incorpo-
rado a estas tareas han desempeñado un destacado servicio en las tareas 
de organización, acopio y distribución. Esta experiencia está resultando 
muy positiva para fortalecer la experiencia de inserción de las parroquias 
en el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo y Atención de Emergencias. 
En los comités municipales de emergencias participan las municipalidades 
y diversas instituciones públicas que tienen presencia en los cantones. 
También se ha fortalecido en algunas parroquias la relación ecuménica so-
lidaria, así como con diversas organizaciones no gubernamentales y comu-
nales. 

 

 

 

 

 

 

 

 



LA ACCION SOLIDARIA DE LA IGLESIA CATÓLICA EN COSTA RICA ANTE LA PANDEMIA POR LA COVID-19 

 
 
 
 
 

 
 

24 

 

 

 

 

• Hay parroquias y diócesis que se han organizado para enlazar a pequeños 
productores agrícolas con los consumidores, creando un sistema de oferta 
y demanda en línea, con distribución domiciliaria. En la diócesis de Carta-
go esto se ha hecho desde la estructura diocesana. En otros casos, como en 
Siquirres, se ha promovido el sistema creado por la Municipalidad. 
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• También se han dado prácticas de trueque de productos agrícolas donados, 
como la yuca, y productos alimenticios para las familias en situación de 
pobreza. En la parroquia de Guácimo se ha ofrecido la donación de la yuca 
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aún en caso de que una familia necesitada no pueda intercambiar oros 
productos. 

 

 

 

• En el ámbito de las oficinas diocesanas de Pastoral Social Caritas se están 
realizando labores de coordinación con donantes de alimentos de sectores 
como el de las empresas, supermercados, universidades y personas parti-
culares, para canalizarlos a las personas en comprobada situación de nece-
sidad. 
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• También se han creado bancos de alimentos, como en la catedral de Ciu-
dad Quesada: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eco Católico, 26 de abril del 2020 

 
 

 

• Hay diversas campañas promovidas desde la Oficina Nacional de Pastoral 
Social Caritas y desde las diocesanas orientadas a promover en redes la so-
lidaridad de la población, mediante afiches, banners y videos. 
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Eco Católico, 12 de abril. 
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• Algunas diócesis y parroquias están brindando comida preparada para ni-
ños y personas en situación de pobreza.  
 

• La Pastoral Penitenciaria está recaudando artículos de aseo personal que 
necesitan las personas privadas de libertad en situación de mayor necesi-
dad económica. 

 

 

2.2.1.2 Atención a personas sin hogar/habitantes de la calle 

 

En Costa Rica no se ha realizado un censo de la población habitantes de la calle. 
A partir de los datos generados por los diversos dispositivos de atención, se es-
tima que pueden ser de cinco mil a seis mil personas. Este colectivo es de los 
más altamente vulnerables, por cuanto ante la campaña de quedarse en casa, 
lavarse las manos, utilizar alcohol, lavar la ropa, entre otras, ellos carecen de ca-
sa, de baños, agua y ropa para cambiarse. Viven, además, con mucha frecuencia, 
en grupos hacinados en las aceras de las vías públicas. Entre las acciones ecle-
siales en este campo, se encuentran las siguientes:  
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• Existe una Red Eclesial de Atención a Personas en Situación de Calle, que 
enlaza a unas treinta entidades católicas que sirven a estas personas. Estos 
dispositivos, algunos móviles y otros en establecimientos, incluyen todos o 
algunos de estos servicios: 
 

✓ alimentación, 
✓ baño, 
✓ cambio de ropa 

✓ corte de cabello 

✓ atención psicológica y social, 
✓ escucha y consejería, 
✓ orientación sobre la covid-19, 
✓ dormitorio, 
✓ atención médica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Algunos se vieron obligadas a suspender sus servicios debido a que su vo-
luntariado está conformado por personas adultas mayores, a las que se les 
ha recomendado quedarse en casa, por su situación de vulnerabilidad. 
Otros dispositivos han continuado prestando sus servicios, para lo que han 
reforzando las medidas de seguridad, incluyendo la dotación de mascarillas 
para las personas usuarias de estos servicios. 
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Eco Católico, 12-04-2020 

 

 

• Algunas diócesis han participado en alianzas con las municipalidades y en-
tidades gubernamentales para articular los servicios a la población en si-
tuación durante esta crisis sanitaria. Estos servicios han incluido los habi-
tuales, más otros orientados al control epidemiológico y al aislamiento de 
personas contagiadas de covid-19, en caso de que se presenten casos. 
 

• La Arquidiócesis de San José cuenta con atención domiciliaria para perso-
nas en situación de calle en procesos de recuperación y reinserción social 
en dos centros, con capacidad total de  ambos de 50 camas. 
 

• La Oficina Nacional de Pastoral Social Caritas elaboró un protocolo para la 
atención a personas en situación de calle durante la crisis pandémica.  
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2.2.2. Participación en el Comité Asesor Técnico de Apoyo Psicosocial en Desas-
tres (CATAPS)  

 

La Pastoral Social Caritas está integrada activamente en el CATAPS, que forma 
parte del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo, cuyo objetivo es 
 

asesorar con criterio especializado, técnico y científico a la Comisión Nacional de 
Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias, al Centro de Operaciones de 
Emergencia (COE) y a las demás instancias de coordinación del Sistema Nacional 
de Gestión del Riesgo, con el fin de orientar el proceso de acompañamiento y se-
guimiento articulado, interdisciplinario, interinstitucional, intersectorial y comuni-
tario basado en la gestión del riesgo, orientado a establecer la cotidianidad de las 
personas, la integridad emocional y reactivar sus redes sociales, con un enfoque 
participativo, de Derecho, de género, brindado por personal y especializado. 

 

Se considera la participación eclesial en este comité como una de las acciones de 
incidencia políticosocial desde la Pastoral Social Caritas. De acuerdo con su mi-

sión, el CATAPS elaboró el documento 
llamado Lineamientos de salud mental y 
apoyo psicosocial en el marco de la 
alerta sanitaria por Coronavirus (CO-
VID-19). Este documento es de carácter 
obligatorio para el público en general, 
instituciones y organizaciones del país. 
Cuenta con lineamientos tanto genera-
les como específicos para la población 
general, las familias, el personal público 
de respuesta a la emergencia, líderes de 
equipo o gerentes en centros de salud, 
personas cuidadoras de personas meno-
res de edad, personas cuidadoras de 
personas adultas mayores, personas en 
situación de distanciamiento físico y so-
lidaridad social, personas en condición 
de calle y personas migrantes, en con-
dición de refugio y solicitantes de refu-
gio. 
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2.2.3. Incidencia política y social para la recuperación con enfoque social y so-
cioproductivo 

 

Desde el punto de vista de la gestión del riesgo de desastres, las emergencias 
requieren de preparación para afrontarlas. En primer lugar, se debe intentar 
prevenirlas (evitar que ocurran); si no es posible, se deben crear condiciones pa-
ra mitigarlas (procurar que sus impactos sean reducidos). Para el escenario de 
que la emergencia se produzca, se debe tener preparación para responder a ella 
en tres fases: respuesta inmediata, rehabilitación y reconstrucción/recuperación. 
La acción eclesial a través de la Pastoral Social Caritas suele atender las emer-
gencias en las fases de respuesta inmediata y de reconstrucción/recuperación. 
Lo que se expuso en el apartado de asistencia solidaria corresponde a la etapa de 
respuesta. Pero tenemos claro que los mayores impactos socioeconómicos están 
por venir, como se mencionó en los datos del contexto nacional expuestos en el 
apartado 1.1. Por lo tanto, tenemos claro que debemos trabajar para el desarro-
llo de los procesos de recuperación. Estos, sin embargo, son de tal magnitud, que 
rebasan la capacidad institucional y financiera de la Iglesia, por cuanto corres-
ponden a políticas públicas o, en todo caso, a estrategias concertadas por diver-
sos sectores de la sociedad civil. Para este efecto, la Pastoral Social Caritas está 
realizando una acción con base en el criterio de la incidencia política y social, 
desde el punto de vista planteado por el Documento de Aparecida: 
 

En esta tarea y con creatividad pastoral, se deben diseñar acciones concretas que 
tengan incidencia en los Estados para la aprobación de políticas sociales y eco-
nómicas que atiendan las variadas necesidades de la población y que conduzcan 
hacia un desarrollo sostenible. Con la ayuda de distintas instancias y organizacio-
nes, la Iglesia puede hacer una permanente lectura cristiana y una aproximación 
pastoral a la realidad de nuestro continente, aprovechando el rico patrimonio de 
la Doctrina Social de la Iglesia. De esta manera, tendrá elementos concretos para 
exigir que aquellos que tienen la responsabilidad de diseñar y aprobar las políti-
cas que afectan a nuestros pueblos, lo hagan desde una perspectiva ética, solida-
ria y auténticamente humanista. En ello juegan un papel fundamental los laicos y 
las laicas, asumiendo tareas pertinentes en la sociedad (DA 403). 
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2.2.3.1 Colaboración en la construcción de propuestas al Gobierno de medidas 
para la recuperación socioeconómica 

 

 
Ante la crisis, diversos sectores de la sociedad han propuesto al Gobierno medi-
das para la mitigación del impacto socioeconómico de las medidas sanitarias pa-
ra controlar la epidemia. La Pastoral Social-Caritas forma parte de la Comisión 
Consultiva del Consejo Pre-
sidencial de Economía So-
cial Solidaria, y al interior 
de este, de un pequeño gru-
po que generó, en coordina-
ción con el Vicepresidente 
de la República y su despa-
cho, un proceso de formula-
ción de medidas con un en-
foque social y socioproduc-
tivo. Este grupo se constitu-
yó en el coordinador de un 
proceso de recopilación y 
sistematización de propues-
tas, que fueron presentadas 
al Presidente de la Repúbli-
ca, por  representantes de 
diversos sectores: coopera-
tivo, solidarista, de agricul-
tores, sindical, magisterial, municipal y comunal. Las medidas se agrupan en sie-
te ejes, que son descritos a continuación:  
 

1) Propuestas para enfrentar la crisis sanitaria y de salud pública, que con-
tiene un conjunto limitado de medidas, que buscan impedir llegar a una 
cuarentena total, pero a la vez, estar preparados por si ese momento ex-
tremo llegase a suceder. 
 

2) Propuestas para mitigar la crisis económica y evitar una gran recesión, 
donde presentamos  acciones que permitan mitigar los impactos económi-
cos y sociales provocados por la crisis sanitaria y por las necesarias medi-
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das de restricción, distanciamiento y confinamiento que han debido tomar-
se para dar una respuesta efectiva a la Covid-19. 
 

3) Propuestas para evitar una crisis humanitaria, tal como ya está ocu-
rriendo en algunos países, donde el cierre de empresas, la destrucción ma-
siva de empleos y las medidas extremas de confinamiento, están generando 
crisis humanitarias, desesperación en la población y eventuales hambrunas. 
 

4) Propuestas dirigidas a apoyar y fortalecer la economía social, dado que 
estamos convencidos que desde la economía social y solidaria es posible 
transformar esta crisis en una gran oportunidad, dar prontas respuestas de 
gran impacto económico y social para enfrentar estos momentos aciagos, y 
salir de la crisis con una economía más fortalecida, una sociedad menos 
desigual y una ética de mayor solidaridad. 
 

5) Propuesta de creación de un fondo solidario para proteger a las perso-
nas más vulnerables no contempladas en el Plan Proteger. Las políticas 
monetarias y fiscales hechas para tiempos normales no resultan efectivas 
en tiempos de crisis. Nos preocupa en especial, Señor Presidente, el millón 
de trabajadoras y trabajadores que se ubican en el llamado sector informal, 
una buena parte de los cuales verán malogradas por varios meses las posi-
bilidades de llevar comida a sus hogares. 
 

6) Propuestas de reformas económicas, sociales y ambientales postcrisis,  
porque, como ya hemos indicado, es posible crear las condiciones para que 
el país salga fortalecido de esta crisis, pero para ello hay que consensuar 
las reformas estructurales que lo hagan posible, especialmente en campos 
como la estructura productiva, el futuro del trabajo, el fortalecimiento de la 
seguridad y la protección social, la economía digital, la descarbonización y, 
una gran preocupación para nosotros, la informalidad laboral. 
 

7) Propuestas para incorporar a las mujeres y la igualdad de género en la 
gestión de la respuesta a la crisis, porque como suele ocurrir, las mujeres, 
y en especial las más vulnerables, son las más afectadas en situaciones 
como las que estamos viviendo, por lo que urge contrarrestar estos efectos 
indeseados que incluso pueden llevar a la pérdida de vidas como resultado 
directo de la enfermedad que azota al mundo. 
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También solicitaron al Presidente la instalación de una mesa de trabajo operativa 
que, en una parte de su labor, estaría llamada a establecer coordinaciones entre 
la institucionalidad estatal y los mencionados sectores. Solicitaron el nombra-
miento de una alta autoridad de Gobierno que actúe como enlace con esta Mesa, 
así como de una persona de su confianza que igualmente sirva de enlace con la 
secretaría técnica que se establecerá con el apoyo de la Comisión Nacional de Rectores (CONARE). A esto accedió el Presidente, aprobando un “proceso de diá-logo y construcción”. El espacio, por parte del Gobierno fue encargado por el 
Presidente al Vicepresidente y a la Viceministra de la Presidencia.  
 

Tras la instalación de la mesa de diálogo y construcción, se inició un trabajo 
orientado a la priorización de las primeras diez medidas. Para ello fueron esta-
blecidos grupos de trabajo especializados. Se ha trabajado en el desarrollo de las 
propuestas, que deben cumplir con tres características fundamentales: la formu-
lación del instrumento jurídico correspondiente (una directriz institucional, un 
decreto ejecutivo, una política pública o un proyecto de ley para la Asamblea Le-
gislativa); ser consistente técnicamente, y tener viabilidad económica.  
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2.2.3.2 Construcción de una red de productores-distribuidores-abastecedores-
consumidores 

 

La Pastoral Social Caritas ha propuesto a diversas instituciones la construcción 
conjunta de un proceso orientado a la formación de una red que vincule a pro-
ductores, distribuidores, abastecedores y consumidores. Las entidades a las que 
se propuso este proyecto son la Cámara Nacional de Economía Social Solidaria, 
la Confederación de Asociaciones de Desarrollo Comunal, la Federación de Mu-
nicipalidades Metropolitanas, la Cámara de MIPYMES y la Federación de Asocia-
ciones de Consumidores. Se invitó a la Viceministra de la Vicepresidencia, por 
ser la encargada del Gobierno para empezar  
 

El objetivo de esta red es enlazar a productores, servidores y abastecedores, pa-
ra facilitar la colocación de productos y 
servicios de sectores socioeconómicos 
vulnerables y brindar empleo en tareas 
de abastecimiento y distribución local a 
personas desempleadas. De esta manera, 
se cumplen varios objetivos. Se abre 
mercado a productores socioeconómi-
camente vulnerables para que puedan 
continuar con su actividad productiva. 
Este mercado consiste en el abasteci-
miento al detalle, en pequeñas tiendas 
(pulperías y abastecedores comunales). 
Así, se fortalece a los pequeños comer-
ciantes y se abren nuevas fuentes de 
trabajo en tareas de abastecimiento, tanto para las personas que trabajan en los 
abastecedores como en las tareas de distribución local. Por otra parte, se logra 
estimular el consumo solidario en la población. 
 

En el ámbito eclesial existen experiencias locales, como la de las diócesis de Car-
tago y la parroquia de San Isidro Labrador, en la diócesis de Alajuela, que han 
logrado en esta crisis crear espacios solidarios de comercialización para produc-
tores agrícolas. La Pastoral Social Caritas ha puesto estas experiencias como 
ejemplo para mostrar que son posibles estas redes. De lo que se trata es de ge-
nerar una red nacional y redes territoriales. En este momento, se está en fase de 
construcción del modelo. 
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2.2.4. Información sobre la situación social provocada por la pandemia 

 

Desde la Iglesia se ha sostenido una línea de trabajo consistente en la informa-
ción a la población católica sobre los impactos sociales de la crisis, lo cual repre-
senta un servicio muy importante para estimular la solidaridad eclesial. Así, por 
ejemplo, merece destacarse la labor del semanario Eco Católico, con sus reporta-
jes sobre la realidad nacional relativa a los problemas generados por la pandemia. 
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